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Portal Pacjenta

Portal Pacjenta to platforma, na której można m.in. łatwo i wygodnie umówić lub odwołać wizytę, a także 

skorzystać z Konsultacji Online czy zamówić e-Receptę bez konieczności wychodzenia z domu.

Dodatkowo znajdują się na nim wyniki badań oraz lista zrealizowanych i zaplanowanych konsultacji w placówkach 

współpracujących i placówkach Grupy LUX MED. Portal dostępny jest również poprzez aplikację mobilną.

Portal Pacjenta dostępny jest w dwóch wersjach: 

- uproszczonej z podstawowymi uprawnieniami, 

- pełnej z rozszerzonymi uprawieniami. 

W zależności od wersji Portalu Pacjenta – dostępne są różne funkcjonalności.

jaK ZaŁoŻYĆ Portal Pacjenta

Portal Pacjenta ma swoją aplikację mobilną. 

Aby ją pobrać, należy zeskanować kod QR:

dla Android dla iOS

1 2
Należy wejść na stronę  

portalpacjenta.luxmed.pl i założyć konto.
Następnie wypełnić formularz i kliknąć  

„Załóż konto”. Całość trwa około 30 sekund.

Wejdź na stronę
portalpacjenta.luxmed.pl 
i załóż konto.

Wypełnij formularz i kliknij 
załóż konto.1. 2.
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Portal Pacjenta – PoDStaWoWe UPraWnIenIa

Możliwości placówki własne lUX MeD placówki partnerskie lUX MeD

poznanie zakresu usług oraz warunki ich 
realizacji

rezerwowanie Konsultacji Telefonicznych, 
wizyt stacjonarnych w ramach placówek 
Grupy LUX MED oraz wybranych badań 
(maksymalnie można zarezerwować  
10 usług)

zapisywanie się na badania Medycyny 
Pracy

odwoływanie wizyt

sprawdzanie wykazu zarezerwowanych 
wizyt

co ZroBIĆ, aBY KorZYStaĆ Z PeŁnej WerSjI PortalU Pacjenta

Aby uzyskać dostęp do pełnej funkcjonalności Portalu Pacjenta, należy założyć podstawowy poziom platformy. 
Następnie wystarczy potwierdzić tożsamość.

Można to zrobić:

•	 na Portalu Pacjenta https://portalpacjenta.luxmed.pl/ (dot. osób od 18. roku życia) za pośrednictwem 
bankowości elektronicznej;

•	 dzwoniąc na Infolinię pod numer 22 33 22 888;

•	 w placówce własnej LUX MED

aby potwierdzić tożsamość na Portalu Pacjenta należy:

1. Zalogować się  
do Portalu Pacjenta 2. Kliknąć w przycisk 

„Potwierdź tożsamość” 3. Wybrać bank* 
i zalogować się do niego

4.
Postępować zgodnie 
z instrukcją. Całość 
zajmuje ok. 1 min.

5. Gotowe! Można już 
korzystać z LUX MED online

*  Credit Agricole Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A., Alior Bank S.A., BośBank, Bank Millennium S.A., GetIn Bank, Banki Spółdzielcze i Bank BPS, SGB Banki Spółdzielcze, 
Bank Pekao, ING, PKO Bank Polski, mBank, BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna, Inteligo, Bank Spółdzielczy w Brodnicy w ramach zrzeszeń BPS i SGB dostępnych jest ponad 
460 Banków Spółdzielczych.
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Portal Pacjenta – PeŁna WerSja

Możliwości placówki własne lUX MeD placówki partnerskie lUX MeD

Rezerwowanie Konsultacji 
Telefonicznych, wizyt stacjonarnych oraz 
wybranych badań bez ograniczeń

rezerwowanie konsulatcji telefonicznych  
w placówkach własnych

Odwoływanie wizyt

zarówno konsultacje telefoniczne, jak 
i stacjonarne realizowane są wyłącznie 

w placówkach własnych LUX MED; 
w przypadku zaplanowanych wizyt 
w placówkach współpracujących 

umożliwiamy kontakt telefoniczny z placówką 
bezpośrednio z poziomu aplikacji

Wgląd w zrealizowane i zaplanowane 
wizyty

Korzystanie z Konsultacji Online 
w formie: czatu, połączenia głosowego 
lub połączenia wideo

Zamawianie e-Recepty
wystawiane w placówkach własnych Grupy 

LUX MED podczas Konsultacji Online/
Telefonicznych/w placówce

Odbieranie wyników badań tylko z placówek własnych LUX MED, jeśli 
placówka ma dostępny swój system

Dodawanie dokumentów ułatwiających 
lekarzowi postawienie diagnozy podczas 
konsultacji

Sprawdzanie skierowań

Sprawdzanie zaleceń lekarskich
po wizytach w ramach Grupy LUX MED 
udzielonych podczas Konsultacji Online/

Telefonicznych

Korzystanie z funkcji „Zapytaj Lekarza”
po wizycie stacjonarnej/Konsultacji 

Telefonicznej zrealizowanej wyłącznie 
w placówce własnej Grupy LUX MED

Umawianie zabiegów rehabilitacyjnych

na podstawie skierowań od lekarzy  
LUX MED; wystawione podczas 

Konsultacji Telefonicznej skierowania będą 
honorowane w placówkach partnerskich

Zapisywanie się na badania Medycyny 
Pracy

Zweryfikowanie zakresu opieki 
dostępnego w placówkach 
współpracujących w najbliższej okolicy



luxmed.pl

FUnKcjonalnoŚcI

tYlKo aPlIKacja MoBIlna

•	 Powiadomienia push o usłudze 
nadchodzącej, do samozatwierdzenia, 
o wynikach badań laboratoryjnych

•	 Dodawanie terminu usługi do 
kalendarza

•	 Logowanie biometrią

•	 Program profilaktyki bólu pleców

WSPólne

•	 Umawianie usług

•	 Konsultacje online

•	 Dodawanie plików

•	 Dostęp do historii leczenia – 
informacje o zrealizowanej usłudze, 
czyli dostęp do wystawionych zaleceń, 
skierowań, zwolnień lekarskich, 
e-Recept

•	 Wyniki badań laboratoryjnych

•	 Zgody marketingowe

•	 Możliwość złożenia deklaracji POZ, 

•	 Możliwość weryfikacji usługi 
w abonamencie

•	 Opisy badań z zakresu diagnostyki: 
RTG, TK, MR, USG, Mammografia, 
Próba wysiłkowa,  Endoskopia 
przewodu pokarmowego 
(Gastroskopia, Kolonoskopia)

•	 Odnawianie e-Recept

•	 Oddzielny moduł skierowań

•	 Możliwość oceny: zrealizowanej 
usługi, procesu rezerwacji, przebiegu 
konsultacji online + ankieta ogólna, 
zawsze dostępna

tYlKo WerSja PrZeGlĄDarKoWa

•	 Występuje również w aplikacji mobilnej 
czyli powinno być we wspólnych

•	 Umawianie zabiegów 
rehabilitacyjnych

•	 Wyszukiwanie placówek 
współpracujących

•	 Wnioski o zwroty kosztów

•	 Moduł marketingowy

•	 Płatności online

•	 Wnioski o refundacje
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KorZYStaj Z lUX MeD onlIne na PortalU Pacjenta

Po zalogowaniu do Portalu Pacjenta widoczne są zaplanowane i zrealizowane konsultacje/badania. Na pasku menu 

znajduje się prosta nawigacja, w której uwzględnione są następujące elementy:

1. „Leczenie” – czyli strona widoczna po zalogowaniu;

2. „Leki” – zakładka, w której można odnowić receptę;

3. „Konsultacje Online” – miejsce, gdzie można zrealizować usługę konsultacji bez przychodzenia do placówki;

4. „Umów wizytę” – gdzie można wyszukać konsultację/badanie w placówkach Grupy LUX MED;

5. „Mój profil” – miejsce, w którym można np. zweryfikować zakres placówek współpracujących (zakładka 

dostępna dla Pacjentów korzystających z placówek partnerskich).

1 2 3 4 5
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jaK UMóWIĆ KonSUltacjĘ teleFonIcZnĄ lUB StacjonarnĄ  
W PlacóWKacH GrUPY lUX MeD

1 Aby umówić wizytę, należy kliknąć „Umów usługę”. Następnie, w oknie „Wyszukaj terminy”, wystarczy 
określić swoje preferencje i kliknąć „Szukaj”. Pojawi się wówczas lista dostępnych terminów.

2 W następnym kroku można wybrać i zarezerwować termin.
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KonSUltacje onlIne

aby skorzystać z konsultacji z lekarzem bez wcześniejszej rezerwacji, należy: 

1. Kliknąć „Konsultacje Online”;

2. Wybrać specjalistę;

3. Kliknąć „Rozpocznij”, następnie wybrać formę konsultacji.

(Jeśli konsultacje np. z fizjoterapeutą nie są w danym momencie dostępne, proponowane są inne terminy.)

1

2 2 2

3
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DoDaWanIe DoKUMentacjI MeDYcZnej PrZeD KonSUltacjĄ

aby ułatwić lekarzowi przeprowadzenie konsultacji (w placówce lub zdalnie), na Portalu Pacjenta można dodać 
dokumentację medyczną.

Dokumentacja medyczna to:

•	 wyniki badań laboratoryjnych;

•	 wyniki badań obrazowych, tj.: USG, RTG, CT, MRI, itd.;

•	 opis przebiegu choroby, w tym karty leczenia szpitalnego;

•	 zdjęcie zmiany skórnej/chorego miejsca.

jak dodać dokumentację medyczną na Portalu Pacjenta?

Należy przejść do „Moje konto”, wybrać „Twoje pliki” i kliknąć „Dodaj plik”.1

2 Ważne jest dodanie opisu pliku. Aby zakończyć dodawanie, należy kliknąć „Prześlij plik”.

anna Kowalska

zdjęcie RTG czaszki zdjęcie RTG czaszki

karta leczenia szpitalnego karta leczenia szpitalnego

zdjęcie zmiany zdjęcie zmiany

anna Kowalska
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3 Po dodaniu pliku widać listę wszystkich załączonych plików..

Informacje dotyczące załączników

•	 Format pliku: .jpg lub .jpeg, .pdf i .png.

•	 Maksymalny rozmiar pliku: 8 MB.

•	 Plik jest dodatkiem/załącznikiem do Konsultacji Telefonicznej.

•	 Opis pliku jest widoczny dla lekarza, pozwala to na sprawne zapoznanie się przez specjalistę z dokumentacją Pacjenta.

•	 Na Portalu Pacjenta może być wgrane maksymalnie 5 plików. Jeśli załączony plik nie jest już potrzebny, można 
go bezpiecznie usunąć.

reZerWacja WIZYt W PlacóWce SIecIoWej

Uruchomiliśmy nową wyszukiwarkę, umożliwiającą w prosty sposób, wyszukanie informacji na temat usług 
świadczonych w placówkach partnerskich.

Wyszukiwarka Portalu Pacjenta została zmodyfikowana w celu zapewnienia Pacjentom sieciowym wygodnego 
i skutecznego sposobu znajdowania konkretnych usług medycznych w określonej lokalizacji.

eKran UMaWIanIa WIZYt

W wyszukiwrace wizyt należy wpisać usługę oraz miejscowość. Na liście pokażą się miejscowości 
z placówkami LUX MED oraz z pozostałymi placówkami, np. w Legnicy.

1

anna Kowalska

zdjęcie RTG czaszki zdjęcie RTG czaszki

karta leczenia szpitalnego karta leczenia szpitalnego

zdjęcie zmiany zdjęcie zmiany
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eKran WYnIKóW WYSZUKIWanIa

Pojawi się ekran wyszukań z placówkami spełniajacymi kryterum, oddalonymi maksymalnie 30 km od 
miejsowosci, która była w zapytniu.

2

eKran SZcZeGóŁóW WIZYtóWKI Danej PlacóWKI

Po kliknięciu w placówkę pojawi się jej karta.

3

Gdzie dla wersji mobilnej i przeglądarkowej w telefonach akcja „Umów wizytę” umożliwia 
zadzwonienie do placówki.

W wersji mobilnej z poziomu karty można zadzwonić i umówić wizytę w placówce
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jaK PoZnaĆ ZaKreS USŁUG PlacóWKI WSPóŁPracUjĄcej

Pacjenci korzystający z placówek partnerskich LUX MED po zalogowaniu się do platformy na osi czasu mają widoczne 
wizyty zaplanowane oraz zrealizowane.

1 W zakładce „Mój profil” należy kliknąć w „Placówki współpracujące”.

 Anna Kowalska

anna Kowalska

2 Można zapoznać się z adresami placówek współpracujących.

anna Kowalska
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3 Następnnie uzyskać numer kontaktowy i informację dotyczącą dostępności usługi.

anna Kowalska
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jaK SPraWDZIĆ PoSIaDanY aBonaMent

na stronie internetowej lUX MeD należy: 

1. Kliknąć ikonkę ludzika „Twoje konto” w prawym górnym rogu.

2. Wybrać „Twój pakiet medyczny”.

3. Następnie przejść do „Sprawdź dostępność” i wyszukać interesującą usługę.

4. Wyszukaj interesującą usługę.

anna Kowalska

4

 00000000000

111 222 111

annakowalska@gmail.com

1

2

3

Szpital Medyczny
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5. Pojawi się informacja o dostępności w ramach abonamentu.

anna Kowalska

5

W aplikacji mobilnej należy:

1. Kliknąć ikonę „więcej” na dolnym pasku.

2. Wybrać „Twój pakiet medyczny”.

3. Następnie przejść do „sprawdź dostępność”.

4. Wyszukać interesującą usługę.

5. Pojawi się informacja o dostępności w ramach abonamentu.

1 2 3 4 5

anna Kowalska
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1. Aby zapisać się na wizytę należy w panelu głównym kliknąć „Umów usługę”. Następnie wybrać interesującą 
usługę oraz lokalizację.

3. W celu zapisania się do kolejki należy kliknąć „Zapisz się”.

2. W przypadku braku terminu pojawi się komunikat o możliwości wpisania się do kolejki*.

*Możliwość wpisania się do kolejki obecnie udostępniona jest dla wybranych usług, w wybranych miastach, tylko  w sytuacji, kiedy po wyszukaniu terminów system  
  nie pokaże żadnego terminu do zapisu i ilość miejsc w kolejce nie będzie wyczerpana.

jaK ZaPISaĆ SIĘ na lIStĘ ocZeKUjĄcYcH na WIZYtĘ 
W PlacóWKacH GrUPY lUX MeD

1

2

3
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4. System wyśle SMS z potwierdzeniem zapisania się do kolejki oraz poinformuje, jeśli pojawi się wolny termin.

5. Aby zrezygnować z zapisu do kolejki należy odpisać na SMS z powiadomieniem lub wypisać się w Portalu 
Pacjenta.

6. Po wypisaniu się z kolejki pojawi się komunikat „Wypisaliśmy Cię z kolejki”.

4

5

6
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W aplikacji mobilnej należy:

1.  Kliknąć ikonę „umów” na dolnym pasku.

2. Następnie wybrać interesującą usługę, oraz lokalizację.

3. W przypadku braku terminu pojawi się komunikat o możliwości wpisania się do kolejki *

4. System wyśle SMS z potwierdzeniem zapisania się do kolejki oraz poinformuje, jeśli pojawi się wolny termin.

5. Aby zrezygnować z zapisu do kolejki należy odpisać na SMS z powiadomieniem lub wypisać się w Portalu 
Pacjenta.

6. Po wypisaniu się z kolejki pojawi się komunikat „Wypisaliśmy Cię z kolejki”.

3

3

4

5

6

anna Kowalska

*Możliwość wpisania się do kolejki obecnie udostępniona jest dla wybranych usług, w wybranych miastach, tylko  w sytuacji, kiedy po wyszukaniu terminów system  
  nie pokaże żadnego terminu do zapisu i ilość miejsc w kolejce nie będzie wyczerpana.


