Portal Pacjenta

Korzystaj ze wszystkich mozliwosci
LUX MED online
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j PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta to platforma, na ktérej mozna m.in. tatwo i wygodnie uméwi¢ lub odwotaé wizyte, a takze

skorzystaé¢ z Konsultacji Online czy zamoéwié¢ e-Recepte bez koniecznoéci wychodzenia z domu.

Dodatkowo znajdujg sie na nim wyniki badan oraz lista zrealizowanych i zaplanowanych konsultacji w placéwkach
wspdtpracujgeych i placéwkach Grupy LUX MED. Portal dostepny jest rowniez poprzez aplikacje mobilng.

Portal Pacjenta dostepny jest w dwdch wersjach:

- uproszczonej z podstawowymi uprawnieniami,

- petnej z rozszerzonymi uprawieniami.

W zalezno$ci od wersji Portalu Pacjenta — dostepne sqg rézne funkcjonalno$ci.

|E_Q' JAK ZAtOZYC PORTAL PACJENTA

Nalezy wejs¢ na strone Nastepnie wypetié formularz i klikngé
portalpacjenta.luxmed.pl i zatozyé konto. »Zatéz konto”. Catoéé trwa okoto 30 sekund.

Portal Pacjenta ma swojg aplikacje mobilng.

Abg jq pobroc nolezg zeskanowaé kod QR:

dla Android
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PORTAL PACJENTA — PODSTAWOWE UPRAWNIENIA

Mozliwosci placéwki wtasne LUX MED placéwki partnerskie LUX MED
poznanie zakresu ustug oraz warunki ich
realizacji \/ \/

rezerwowanie Konsultacji Telefonicznych,
wizyt stacjonarnych w ramach placéwek
Grupy LUX MED oraz wybranych badan
(maksymalnie mozna zarezerwowaé

10 ustug)

<
AN

zapisywanie sie na badania Medycyny
Pracy

X

odwotywanie wizyt

KL
X

sprawdzanie wykazu zarezerwowanych
wizyt

X

-]
Er|.||1 CO ZROBIC, ABY KORZYSTAC Z PELNEJ WERSJI PORTALU PACJENTA

Aby uzyskaé dostep do petnej funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy zatozyé podstawowy poziom platformy.
Nastepnie wystarczy potwierdzi¢ tozsamosé.
Mozna to zrobié:

+ na Portalu Pacjenta https://portalpacjenta.luxmed.pl/ (dot. oséb od 18. roku zycia) za posrednictwem
bankowosci elektronicznej;

* dzwonigc na Infolinie pod numer 22 33 22 888;

*  w placéwce wiasnej LUX MED

Aby potwierdzi¢ tozsamosé na Portalu Pacjenta nalezy:

Lo VA . . . . *
<®‘ 1. Zalogowac sie D 2 Klikngé w przycisk **% 3, Wybraé bank

do Portalu Pacjenta D ¢ . Potwierdz tozsamosé” i zalogowac¢ sie do niego

= Postepowaé zgodnie ~ | Medie b s
| VA . . 2 ™2 Gotowe! Mozna juz
.C' L. - |r13tr.uqu. Cq.’rosc —LEI 5. korzysta¢ z LUX MED online
zajmuje ok. 1 min.

* Credit Agricole Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A., Alior Bank S.A., BosBank, Bank Millennium S.A., Getln Bank, Banki Spétdzielcze i Bank BPS, SGB Banki Spétdzielcze,
Bank Pekao, ING, PKO Bank Polski, mBank, BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, Inteligo, Bank Spétdzielczy w Brodnicy w ramach zrzeszerh BPS i SGB dostepnych jest ponad
460 Bankéw Spétdzielczych.
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PORTAL PACJENTA — PELNA WERSJA

Mozliwosci

placéwki wtasne LUX MED

placéwki partnerskie LUX MED

Rezerwowanie Konsultacji
Telefonicznych, wizyt stacjonarnych oraz
wybranych badan bez ograniczen

v

rezerwowanie konsulatcji telefonicznych
w placéwkach wtasnych

Odwotywanie wizyt

<

zaréwno konsultacje telefoniczne, jak
i stacjonarne realizowane sg wytgcznie
w placéwkach wtasnych LUX MED;
w przypadku zaplanowanych wizyt
w placéwkach wspétpracujgecych
umozliwiamy kontakt telefoniczny z placéwkg
bezposrednio z poziomu aplikacji

Wglqd w zrealizowane i zaplanowane
wizyty

v

Korzystanie z Konsultacji Online
w formie: czatu, potgczenia gtosowego
lub potqczenia wideo

v

Zamawianie e-Recepty

wystawiane w placéwkach witasnych Grupy
LUX MED podczas Konsultacji Online/
Telefonicznych/w placéwce

Odbieranie wynikéw badan

tylko z placéwek wtasnych LUX MED, jesli
placéwka ma dostepny swéj system

Dodawanie dokumentéw utatwiajgcych
lekarzowi postawienie diagnozy podczas
konsultacji

v

Sprawdzanie skierowan

v

Sprawdzanie zalecen lekarskich

IS SIS S K

po wizytach w ramach Grupy LUX MED
udzielonych podczas Konsultacji Online/
Telefonicznych

Korzystanie z funkcji ,,Zapytaj Lekarza”

v

po wizycie stacjonarnej/Konsultacji
Telefonicznej zrealizowanej wytqcznie
w placéwcee wiasnej Grupy LUX MED

Umawianie zabiegéw rehabilitacyjnych

na podstawie skierowan od lekarzy
LUX MED; wystawione podczas
Konsultacji Telefonicznej skierowania bedqg
honorowane w placéwkach partnerskich

X

Zapisywanie sig¢ na badania Medycyny
Pracy

v

Zweryfikowanie zakresu opieki
dostepnego w placéwkach
wspotpracujgeych w najblizszej okolicy

X
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\/ | FUNKCJONALNOSCI

D TYLKO APLIKACJA MOBILNA

»  Powiadomienia push o ustudze
nadchodzqcej, do samozatwierdzenia,
o wynikach badan laboratoryjnych

+  Dodawanie terminu ustugi do
kalendarza

[ ] TYLKO WERSJA PRZEGLADARKOWA

+  Wuystepuje rowniez w aplikacji mobilnej
czyli powinno by¢ we wspdlnych

+  Umawianie zabiegéw
rehabilitacyjnych

«  Wyszukiwanie placéwek
wspétpracujgecych

|:':| WSPOLNE

*  Umawianie ustug
*  Konsultacje online
«  Dodawanie plikéw

«  Dostep do historii leczenia -
informacje o zrealizowanej ustudze,
czyli dostep do wystawionych zalecen,
skierowan, zwolnien lekarskich,
e-Recept

*  Wuyniki badan laboratoryjnych
*  Zgody marketingowe
*  Mozliwoéé ztozenia deklaracji POZ,

*  Mozliwosé weryfikacji ustugi
w abonamencie

.\\-

Logowanie biometrig

Program profilaktyki bélu plecéw

Whioski o zwroty kosztéw
Modut marketingowy
Ptatnosci online

Whioski o refundacje

Opisy badan z zakresu diagnostyki:
RTG, TK, MR, USG, Mammografia,
Préba wysitkowa, Endoskopia
przewodu pokarmowego
(Gastroskopia, Kolonoskopia)

Odnawianie e-Recept
Oddzielny modut skierowan

Mozliwoéé oceny: zrealizowanej
ustugi, procesu rezerwaciji, przebiegu
konsultacji online + ankieta ogdlna,
zawsze dostepna

luxmed.pl
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@ KORZYSTAJ Z LUX MED ONLINE NA PORTALU PACJENTA

Po zalogowaniu do Portalu Pacjenta widoczne sq zaplanowane i zrealizowane konsultacje/badania. Na pasku menu

znajduje sie prosta nawigacja, w ktérej uwzglednione sq nastepujqce elementy:
1. ,Leczenie” — czyli strona widoczna po zalogowaniu;
2. ,leki” — zaktadka, w ktérej mozna odnowié recepte;
3. .Konsultacje Online” — miejsce, gdzie mozna zrealizowaé ustuge konsultacji bez przychodzenia do placéwki;
4. ,Uméw wizyte” — gdzie mozna wyszukaé konsultacje/badanie w placéwkach Grupy LUX MED;

5. ,M¢j profil” — miejsce, w ktérym mozna np. zweryfikowaé zakres placéwek wspdtpracujgeych (zaktadka

dostepna dla Pacjentéw korzystajqcych z placéwek partnerskich).
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=8 JAK UMOWIC KONSULTACJE TELEFONICZNA LUB STACJONARNA

:2:] WPLACOWKACH GRUPY LUX MED
1 Aby uméwié wizyte, nalezy klikngé ,,Uméw ustuge”. Nastepnie, w oknie ,Wyszukaj terminy”, wystarczy

okresli¢ swoje preferencije i kliknqé ,,Szukaj”. Pojawi sie wéwczas lista dostgpnych terminéw.

2 W nastepnym kroku mozna wybraé i zarezerwowaé termin.
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|r°ﬁD| KONSULTACJE ONLINE

Aby skorzysta¢ z konsultacji z lekarzem bez wczesniejszej rezerwacji, nalezy:
1. Klikngé ,Konsultacje Online™;
2. Wybraé specjaliste;
3. Klikngé ,Rozpocznij”, nastepnie wybraé forme konsultacji.

(Jesli konsultacje np. z fizjoterapeutq nie sg w danym momencie dostepne, proponowane sq inne terminy.)
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II;.& DODAWANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ PRZED KONSULTACJA
==

Aby utatwié lekarzowi przeprowadzenie konsultacji (w placéwce lub zdalnie), na Portalu Pacjenta mozna dodaé
dokumentacje medyczng.

Dokumentacja medyczna to:
* wyniki badan laboratoryjnych;
* wyniki badan obrazowych, tj.: USG, RTG, CT, MR, itd.;
*  opis przebiegu choroby, w tym karty leczenia szpitalnego;
«  zdjecie zmiany skérnej/chorego miejsca.

Jak dodaé dokumentacje medyczng na Portalu Pacjenta?

1 Nalezy przejs¢ do ,,Moje konto”, wybraé ,,Twoje pliki” i klikngé ,,Dodaj plik™.

Anna Kowalska
zdjecie RTG czaszki zdjecie RTG czaszki
karta leczenia szpitalnego karta leczenia szpitalnego

zdjgcie zmiany zdjgcie zmiany

-
- o

2 Woazne jest dodanie opisu pliku. Aby zakorhczyé dodawanie, nalezy klikngé ,,Przeslij plik™.

Anna Kowalska
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3 Po dodaniu pliku widaé liste wszystkich zatgczonych plikéw..

Anna Kowalska

zdjgcie RTG czaszki zdjgcie RTG czaszki

karta leczenia szpitalnego karta leczenia szpitalnego

zdjgcie zmiany zdjgcie zmiany

Informacje dotyczqce zatgcznikow
*  Format pliku: .jpg lub .jpeg, .pdf i .png.
*  Maksymalny rozmiar pliku: 8 MB.
+  Plik jest dodatkiem/zatgcznikiem do Konsultacji Telefoniczne;j.
+  Opis pliku jest widoczny dla lekarza, pozwala to na sprawne zapoznanie sie przez specjaliste z dokumentacjq Pacjenta.

*  Na Portalu Pacjenta moze byé wgrane maksymalnie 5 plikéw. Jesli zatgczony plik nie jest juz potrzebny, mozna
go bezpiecznie usungé.

@ REZERWACJA WIZYT W PLACOWCE SIECIOWEJ

Uruchomilismy nowq wyszukiwarke, umozliwiajgcg w prosty sposéb, wyszukanie informacji na temat ustug
Swiadczonych w placéwkach partnerskich.

Wyszukiwarka Portalu Pacjenta zostata zmodyfikowana w celu zapewnienia Pacjentom sieciowym wygodnego
i skutecznego sposobu znajdowania konkretnych ustug medycznych w okreslonej lokalizacji.

1 EKRAN UMAWIANIA WIZYT

W wyszukiwrace wizyt nalezy wpisa¢ ustuge oraz miejscowosé. Na liscie pokazg sie miejscowosci
z placéwkami LUX MED oraz z pozostatymi placéwkami, np. w Legnicy.
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2 EKRAN WYNIKOW WYSZUKIWANIA

Pojawi sie ekran wyszukan z placéwkami spetniajacymi kryterum, oddalonymi maksymalnie 30 km od
miejsowosci, ktéra byta w zapytniu.

3 EKRAN SZCZEGOLOW WIZYTOWKI DANEJ PLACOWKI

Po kliknieciu w placéwke pojawi sie jej karta.

Gdzie dla wersji mobilnej i przeglgdarkowej w telefonach akcja ,,Uméw wizyte” umozliwia
zadzwonienie do placéwki.

W wersji mobilnej z poziomu karty mozna zadzwonié i uméwié wizyte w placéwce
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E—(') JAK POZNAG ZAKRES USLUG PLACOWKI WSPOLPRACUJACEJ

Pacjenci korzystajgcy z placéwek partnerskich LUX MED po zalogowaniu sie do platformy na osi czasu majg widoczne
wizyty zaplanowane oraz zrealizowane.

1 W zaktadce ,,Méj profil” nalezy klikngé w ,,Placéwki wspdtpracujqce”.
Anna Kowalska

Anna Kowalska

G

2 Mozna zapoznaé sie z adresami placéwek wspdtpracujgcych.

Anna Kowalska
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3 Nastepnnie uzyskaé numer kontaktowy i informacje dotyczqcq dostepnosci ustugi.

Anna Kowalska
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Eru? JAK SPRAWDZIC POSIADANY ABONAMENT

Na stronie internetowej LUX MED nalezy:
1. Klikngé¢ ikonke ludzika ,,Twoje konto” w prawym gérnym rogu.
2. Wybraé ,,Twéj pakiet medyczny”.

3. Nastepnie przejéé do ,Sprawdz dostepnosé” i wyszukaé interesujgcq ustuge.

Szpital Medyczny

00000000000
111222111

annakowalska@gmail.com

L. Wyszukdj interesujqcq ustuge.

Anna Kowalska
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5. Pojawi sie informacja o dostepnosci w ramach abonamentu.

Anna Kowalska

W aplikacji mobilnej nalezy:

1.

2
3.
4
5

Klikngé¢ ikone ,wiecej” na dolnym pasku.
Wybraé ,,Twdj pakiet medyczny”.
Nastepnie przej$¢ do ,sprawdz dostepnosé”.

Wyszukaé interesujgcqg ustuge.

Pojawi sie informacja o dostepnosci w ramach abonamentu.

2 3

Anna Kowalska

—
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= | JAK ZAPISAC SIE NA LISTE OCZEKUJACYCH NA WIZYTE
:roﬁ W PLACOWKACH GRUPY LUX MED

1. Aby zapisa¢ sie na wizyte nalezy w panelu gtéwnym klikngé ,Umoéw ustuge”. Nastepnie wybraé interesujgcq
ustuge oraz lokalizacje.

2. W przypadku braku terminu pojawi sie komunikat o mozliwoéci wpisania sie do kolejki*.

*Mozliwoéé wpisania sie do kolejki obecnie udostepniona jest dla wybranych ustug, w wybranych miastach, tylko w sytuacii, kiedy po wyszukaniu terminéw system
nie pokaze zadnego terminu do zapisu i ilo§¢ miejsc w kolejce nie bedzie wyczerpana.

3. W celu zapisania sie do kolejki nalezy klikngé ,,Zapisz sig”.
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L. System wysle SMS z potwierdzeniem zapisania sie do kolejki oraz poinformuje, jesli pojawi sie wolny termin.

5. Aby zrezygnowaé z zapisu do kolejki nalezy odpisaé na SMS z powiadomieniem lub wypisaé sie w Portalu
Pacjenta.

6. Po wypisaniu sie z kolejki pojawi sie komunikat ,,Wypisali§my Cie z kolejki”.
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W aplikacji mobilnej nalezy:
1. Klikng¢ ikone ,,uméw” na dolnym pasku.
Nastepnie wybra¢ interesujqcqg ustuge, oraz lokalizacje.

2

3. W przypadku braku terminu pojawi sie komunikat o mozliwo$ci wpisania sie do kolejki *

L. System wysle SMS z potwierdzeniem zapisania sie do kolejki oraz poinformuje, jesli pojawi sie wolny termin.
5

Aby zrezygnowa¢ z zapisu do kolejki nalezy odpisaé¢ na SMS z powiadomieniem lub wypisa¢ sie w Portalu
Pacjenta.

6. Po wypisaniu sie z kolejki pojawi sie komunikat ,,Wypisaliémy Cie z kolejki”.

H __

*Mozliwo$é wpisania sie do kolejki obecnie udostepniona jest dla wybranych ustug, w wybranych miastach, tylko w sytuacji, kiedy po wyszukaniu terminéw system
nie pokaze zadnego terminu do zapisu i ilo§¢ miejsc w kolejce nie bedzie wyczerpana.
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